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О программе 
Программа предназначена для ведения складского учета товарооборота в магазинах розничной торговли. Минимальной единицей измерения количества в программе является штука. Это означает, что программа ведет количественный (поштучный), но не весовой (например, 0.5 кг или 200 гр.) учет товара.
Расход товара (продажа и списание) в программе осуществляется по принципу FIFO, т.е. товар, поступивший на склад первым, расходуется первым. Объясним это на примере. Допустим, один товар был закуплен несколько раз в разное время и по разной закупочной цене. Это покажем в виде следующей таблицы
	Номер поставки
	Дата поставки
	Зак-я цена
	Количество

	6
	01.01.2011
	800 рублей
	20

	9
	08.01.2011
	850 рублей
	10

	15
	12.01.2011
	750 рублей
	50


При продаже этого товара в количестве 25 штук, программа 20 из них продаст из поставки номер 6, а 5 штук из поставки номер 9.Если товар продавался по цене 1200 рублей, то распределение продажи будет следующим образом.
	Зак-я цена
	Розн-я цена
	Кол-во
	Прибыль
	Сумма прибыли

	800 руб.
	1200 руб.
	20
	400 руб.
	400*20 = 8000 руб.

	850 руб.
	1200 руб.
	5
	 350 руб.
	350*5 = 1750 руб.


Как видно из таблицы прибыль от продажи 20 штук составит 8000 рублей, а ль продажи 5 штук составит 1750 рублей.
Программа дает возможность классифицировать товар по брендам и по свойствам. Сами свойства и их значения создаются пользователем и назначаются товару. Если какой-то товар не имеет свойства, вы можете просто оприходовать и расходовать товар общим количеством, не классифицируя по свойствам. Каждый товар может иметь 1 или 2 свойства (например, размер и рост или только цвет). Хотя логика программы позволяет назначить товару много свойств, мы поставили это ограничение в целях оптимизации поиска товара. Это ограничение касается только одного товара, а что касается свойств, их может быть больше. Вы можете одновременно создавать такие свойства, как рост, размер, цвет, возраст, тип, и т.д. Далее можете назначить одному товару рост и размер, другому товару размер и цвет, а третьему только тип и т.д.
Термины и стиль этого документа 
В этом руководстве используются следующие термины:

FIFO – First Input First Output, что означает товар, поступивший на склад первым, расходуется первым;

Оператор – то же самое, что и пользователь программы; 
Пространство товаров – это пространство содержит товар со всеми возможными значениями свойств. Товар попадает в это пространство при первом приходе. Сколько разных значений свойств у товара, столько раз оно попадает в пространство товаров. После того, как товар попадает в это пространство, программа знает о существовании товара с заданными в приходе значениями и ставит определенные ограничения в программу для сохранения целостности данных этого товара. После этого, даже если оператор удалит приход товара, название его останется в пространстве.
Для обозначения и выделения команд используются следующие шрифты:

жирный шрифт – для обозначения названий кнопок и закладок;

курсив – для обозначения названий колонок в таблице и полей ввода
Courier – Этот шрифт используется для обозначения функциональных кнопок, например Ctrl
Работа с программой

Теперь объясним работу с программой. После запуска программы на экран выводится следующее окно для ввода имени пользователя и пароля.
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Рисунок 1
При неправильном вводе имени или пароля система выдаст следующее сообщение
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Рисунок 2
Если база данных недоступна или испортилась, то система выдает то же сообщение.

После входа в программу откроется следующее окно. 
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Рисунок 3
Программа состоит из нескольких закладок, и каждая закладка служит реализации одного прецедента. Закладки расположены в порядке их использования.

Бренды
Здесь мы создаем и редактируем бренды (Рисунок 3). Для создания нажимаем на кнопку Добавить, и программа добавляет пустую строку в конец таблицы. Потом ставим курсор на эту строку и набираем название бренда. Длина названия бренда ограничена 50 символами, при вводе более длинного названия система выдаст предупреждение. 
Если на набранный бренд есть скидка, то рядом пишется процент скидки. Это поле может принимать значения в диапазоне 0-99.99 включительно. При попытке набора отрицательного или большого числа, а также нечислового значения система выдаст сообщение об ошибке оператора. О скидках подробно напишем в разделе Продажа. Здесь только отметим, что отсутствие значения в этой ячейке и цифра 0(ноль) интерпретируются программой по-разному. Ноль означает, что на этот бренд нет скидки, а отсутствие значения означает, что пока нет общей скидки, например сезонной, этот бренд продастся без скидки, а при наличии общей скидки на весь товар, этот бренд унаследует эту скидку. 
Колонка Актив показывает на то, что бренд активен. Новый созданный бренд всегда активен. Для деактивации кликните мышкой в клетке Актив и уберите птичку. Для повторной активации заново кликните в этой клетке. Возникает вопрос, зачем нужна эта колонка, если есть возможность удаления бренда. Дело в том, что созданный бренд можно удалить, если не существует товар, принадлежащий этому бренду. А это значит, что перед удалением бренда, нужно удалять весь его товар. Это не всегда представляется возможным. Подробнее о причине напишем в разделе Товар. Поэтому в таких случаях вместо удаления деактивируем бренд.
При добавлении нескольких брендов для удобства можно несколько раз нажимать на Добавить, и сразу добавлять несколько строк, а затем набирать названия.
Для редактирования бренда мышкой два раза кликаем на нужное поле и начинаем писать. 

Для удаления бренда мышкой отмечаем нужное поле и нажимаем на кнопку Удалить. Для удаления сразу нескольких последовательный брендов мышкой нажимаем на первый удаляемый бренд, затем держа кнопку Shift нажатой, нажимаем последний. Когда программа выделит всю последовательность строк, нажимаем на кнопку Удалить. Для удаления отдельно расположенных брендов выполняем ту же операцию с нажатой кнопкой Ctrl. А если часть удаляемых брендов расположены последовательно, а остальные вразброс, то после выделения первого бренда нажимаем Ctrl и до конца, не отпуская эту кнопку, нажимаем на остальные одиночные строки. А для последовательности строк не отпуская Ctrl нажимаем на Shift и на последнюю строку последовательности. Это относится ко всем таблицам, поэтому об этом больше писать не будем. 
Для сортировки таблицы по определенной колонке, нужно нажимать на эту колонку. Тогда появится стрелка наверх, указывающая, что таблица отсортирована по возрастанию этой колонки. При повторном нажатии на эту колонку программа поменяет направление стрелки и отсортирует таблицу по убыванию этой колонки. Если при нажатии на колонку ничего не меняется, значит таблица не поддерживает сортировку по этой колонке.
Для сохранения всех изменений нужно нажимать Сохранить. Если нажать Отменить, то все операции, сделанные после последнего сохранения, будут отменены. При сохранении программа выполняет ряд проверок для каждой новой, измененной и удаленной колонки. Ниже приведен список этот условий:
· бренд не должен быть редактирован параллельно другим пользователем. Это может случится в сетевой версии программы и называется конкурентным доступом;
· бренд не может быть удален из-за наличия товара, принадлежащего этому бренду;
· каждый бренд должен иметь название;
· два бренда не могут быть названы одним именем
Если не выполняется хотя бы одно условие для бренда, то выдается сообщение о невыполненном условии и изменения для этого бренда пропускаются.
Для перехода на другие закладки нажимаем на название табулятора. При этом программа проверяет, есть ли несохраненные изменения в текущей форме. Если есть, то показывает следующее окно
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Рисунок 4
При получении положительного ответа, программа сохраняет все изменения и переходит на новую закладку. Если во время сохранения хотя бы одна запись не удовлетворит условиям логики программы, то переход на новую закладку не будет осуществлена.

Если пользователь нажмет Нет, то программа перейдет на новую закладку, не сохраняя изменения для текущей закладки.

Свойства
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Рисунок 5
На этой закладке создаются свойства и их значения. Создание, редактирование и удаление свойств происходит так же, как на брендах. Длина названия свойства тоже ограничена 50 символами. При удалении свойства программа удаляет все его значения.
Перед сохранением изменений в таблице свойств, программа проверяет выполнение следующих условий для каждого свойства и в случае невыполнения выдаст сообщение и проигнорирует изменения для данной записи.

· свойство не должно быть редактировано параллельно другим пользователем. Это может, случится в сетевой версии программы или во время работы с двумя копиями программы в одном компьютере;
· удаляемое свойство не должно быть назначено никакому товару;
· каждое свойство должно иметь название;
· два свойства не могут быть названы одним именем
Для назначения значений каждому свойству выделяем мышкой свойство и нажимаем на кнопку Значения. Напомним, что нужно выделить только одну строку, иначе программа не откроет окно значений и выдаст сообщение о том, что выделено несколько строк. Программа сначала проверяет на наличие изменений в таблице свойств. Если есть изменения, то потребует сохранения изменений, прежде чем начать работать со значениями свойств. После нажатия но кнопку Значения для свойства Размер, откроется следующее окно.
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Рисунок 6
Здесь создаем, редактируем и удаляем значения свойства Размер и нажимаем Сохранить. Во время сохранения значений свойства в этом окне, эти значения пишутся в базу и, вне зависимости оттого вы сохраните или отмените изменения в основном окне, эти изменения не отменятся. Длина поля Значение тоже ограничена 50 символами.
Перед сохранением значений программа проверит выполнение следующих условий для каждого значения.

· каждое значение свойства не должно быть редактировано параллельно другим пользователем. Это может случиться в сетевой версии программы или во время работы с двумя копиями программы в одном компьютере;
· не должен существовать товар в пространстве товаров с удаляемым значением свойства;
· каждое значение должно иметь название;
· два значения не могут быть названы одним именем
Товар
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Рисунок 7
Создание, редактирование и удаление товара происходит аналогично бренду. Поэтому только отметим ограничения, возложенные на поля. Артикул может содержать только цифры, буквы английского и русского алфавита. Длина полей Артикул и Заводской Артикул ограничена 20 символами. Поле Наименование товара может содержать до 50 символов. 

Для назначения свойств товару нажимаем мышкой в колонке Свойства и открываем следующее окно.
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Рисунок 8
Здесь программа показывает уже имеющиеся свойства на правой стороне и все остальные свойства на левой стороне окне. Если какое-то свойство неактивно, программа его не покажет на левой стороне. Но если выделенный товар уже имеет неактивное свойство, то она покажется на правой стороне среди выбранных свойств. Для добавления выделяем одно или несколько свойств на левой стороне и нажимаем Добавить. Если добавляем только одно свойство, то можно это выполнить двойным нажатием на это свойство. Для удаления выделяем одно или несколько свойств на правой стороне и нажимаем на Удалить. Здесь тоже можно это выполнить двойным нажатием мышки на удаляемое свойство. Каждый товар может содержать до двух свойств. При добавлении трех и более свойств система выдаст сообщение о невозможности выполнения данной операции. После нажатия на кнопку Сохранить, программа эти изменения применит к выделенному товару. Но до этого система проверит, чтобы товар не был оприходован с удаляемым свойством. При наличии прихода товара с этим свойством, программа не разрешит сохранять изменения в свойствах. 
Для назначения свойств сразу нескольким товарам сначала выделяем нужные товары как во время удаления брендов. Затем нажимаем Назначить Свойства. Откроется Рисунок 8. Но в отличие от случая с одним товаром, теперь правая колонка всегда пустая, так как разный выделенный товар может иметь разные свойства. Назначенные здесь свойства будут применены ко всему выделенному товару. Это означает, что имеющиеся свойства будут отняты и будут назначены эти свойства. Если по ранее названной причине ряд товаров не может потерять старые свойства, программа об этом предупредит оператора и пропустит изменения для этих товаров, применив остальные.
Закупочная цена здесь не редактируется. Она вычисляется усреднением закупочной цены остатка из прихода товара. Для вычисления нажимаем на кнопку Усреднить Закупочную цену. Во время вычисления программа смотрит на остаток товара из каждой поставки и находит среднюю закупочную цену. Эта средняя цена носит информационный характер и нигде программой не применяется. Это помогает оператору для назначения розничной цены товару. Прибыль от продажи вычисляется от реальной закупочной цены каждой поставки. До вычисления программа проверяет и напоминает оператору о несохраненных действиях. Если список товара содержит несколько тысяч записей, эта операция может потребовать определенного времени, поэтому при нажатии программа выдает следующее сообщение.
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Рисунок 9
Так как средняя закупочная цена вычисляется из остатка товара, по мере расхода товара эта вычисленная цена теряет свою актуальность. Поэтому советуем усреднить закупочную цену непосредственно перед изменением розничных цен, чтобы у оператора была более актуальная информация 
Розничная цена назначается пользователем и выполняет функцию рекомендованной цены, так как во время продажи в зависимости от ситуации оператор может изменить эту цену для конкретного клиента. Цена может содержать 10 цифр, 2 из которых  зарезервированы для дробной части. Цена не может быть отрицательным числом.
% скидки служит той же цели, что и в таблице брендов. Если на конкретный товар имеется скидка, то эта скидка пишется сюда. О скидках поговорим подробнее в разделе Продажа.
Колонка Бренд показывает принадлежность товара конкретному бренду. Для назначения бренда нажимаем на это поле в строке нужного товара. Тогда появится спускающаяся колонка, где можно выбирать нужный бренд. Эта колонка содержит только активные бренды. Если товар уже принадлежит неактивному бренду, то при нажатии на это поле его принадлежность сразу поменяется на один из активных брендов.

Для назначения или замены бренда сразу нескольким товарам, сначала выделяем нужные товары как во время удаления брендов. Затем нажимаем Назначить Бренд, и открывается следующее окно.
[image: image10.png]



Рисунок 10
Это окно показывает только активные бренды. Эдесь выбираем нужный нам бренд и нажимаем OK. Программа после этого меняет бренд всего выделенного товара на этот бренд.

Во время сохранения программа проверяет выполнение всех нижеперечисленных условий для каждого товара и в случае невыполнения проигнорирует изменения для конкретного товара.

· товар не должен быть редактирован параллельно другим пользователем. Это может случиться в сетевой версии программы или во время параллельной работы с двумя копиями программы в одном компьютере;
· удаляемый товар на должен существовать в пространстве товаров. Товар попадает в это пространство во время первого прихода и остается там навсегда, даже при последующим удалении прихода;
· каждый товар должен имеет артикул и должен быть назначен бренду;
· артикул должен быть уникальным
Поставки
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Рисунок 11
Эта закладка показывает все поставки, начиная с указанной даты. Начальная дата указывается внизу на левой стороне окна. По умолчанию после запуска программы эта дата равна сегодняшней. Для получения поставок, начиная с более ранней даты, поменяйте дату и нажмите Enter. Поле Начальная Дата выполняет ту же функцию в закладках Продажа, Списание и Расходы. 
Для создания новой поставки нажимаем Новая Поставка, и открывается чистое окно. Здесь мы показали окно после добавления в него товара.
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Рисунок 12
В поле Номер Поставки пишем номер оригинального Инвойса. Поле Дата Поставки по умолчанию содержит сегодняшнее число. Оператор может поменять и вписать реальную дату поставки из Инвойса.

Для добавления товара в список набираем артикул внизу формы, в пустом поле и нажимаем Добавить. Для удобства можно нажать Enter. После этого программа добавит этот товар в список, как показана выше. Если оператор не знает номер артикула, то можно нажать Выбрать из Списка. Тогда программа откроет список всего активного товара
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Рисунок 13
Для удобства нахождения нужного товара можно отсортировать список по имени или по артикулу нажав на нужную колонку. Затем выбираем товар и нажимаем на OK, либо выбираем товар двойным нажатием мыши. После этого окно закрывается, и товар вставляется в окно новой поставки. Если товар не имеет свойств, то можно указать закупочную цену и писать количество. А если товар имеет свойства, то нужно нажать на поле Свойства и в следующем окне указать значения свойств
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Рисунок 14
В нашем примере после нажатия OK, Размер L и Рост 150cm будут назначены выделенному товару. Теперь указанное количество по указанной цене будут оприходованы товару A001 Спортивный костюм (Размер:L / Рост:150cm) (см Рисунок 12). Таким образом, набираем весь приход товара из накладной и нажимаем Сохранить. Здесь тоже на поле Количество и Зак. Цена действуют те же ограничения, что и в закладке Товар. 
Для удаления конкретного товара из поставки выделяем товар или несколько строк товаров и нажимаем Удалить.

Для редактирования поставки выделяем нужную поставку в закладке Поставки и нажимаем на Изменение Поставки или два раза нажимаем на нужную поставку.
Перед сохранением изменений на поставку, программа проверяет следующие условия
· одна поставка не должна быть редактирована параллельно другим пользователем. Это может случиться в сетевой версии программы или во время параллельной работы с двумя копиями программы в одном компьютере. При невыполнении этого условия вся поставка игнорируется;
· цена и количество общего товара должны быть в пределах допустимой программой нормы;
· удаляемый из поставки товар на должен быть расходован (продан или списан) на момент удаления. Заметим, что если вы поменяли значения свойств товара, это означает, что товар со старыми значениями удаляется из поставки, а с новыми значениями добавляется в поставку. Это равносильно удалению старого и добавлению нового товара в поставку. Если не выполняется это условие, программа игнорирует только товар, который не удовлетворяет условию и применяет остальные изменения;
· если товар из поставки уже расходован, то нельзя менять его закупочную цену;
· если уменьшаете количество товара в поставке, то его остаток должен быть достаточным, для выполнения операции
Для удаления всей поставки выделяем нужную поставку и нажимаем на Удаление Поставки в закладке Поставки. Можно выделить и удалить сразу несколько поставок. Если во время удаления программа обнаружит, что хотя бы один товар из этой поставки уже израсходован, то выдается сообщение о невозможности удаления всей поставки и с указанием артикула. 
Продажа
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Рисунок 15
Для создания новой продажи нажимаем Новая Продажа, и открывается пустое окно. Дальше работа с продажей аналогична работе с поставкой. Ниже мы показали окно после добавления товара NK001 в количестве 100 штук (Рисунок 16). Обратите внимание, что Графа Зак. Цена содержит среднюю закупочную цену. Это поле до нажатия Сохранить выполняет эту функцию только для того, чтобы оператор знал себестоимость товара в случае предоставления скидки клиенту. После нажатия Сохранить программа раскинет указанное количество по поставкам и на месте Зак. Цена  будет стоять реальная себестоимость проданного товара из каждой поставки. (Рисунок 17)
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Рисунок 16
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Рисунок 17
Теперь рассмотрим поле % скидки. Это поле содержит процентную скидку на товар от розничной цены. Это скидка и сама розничная цена может быть изменена оператором. Программа сама по умолчанию тоже может применить ранее указанную скидку на товар. Определение политики скидок происходит следующим образом.

Скидки могут быть указаны в трех местах. Общая скидка (например, сезонная скидка) пишется в окне Параметры. Это окно открывается из меню Сервис->Параметры.
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Рисунок 18
Указанная здесь скидка относится ко всем товарам во всех продажах. А если на конкретный бренд есть другая скидка, то она указывается в закладке Бренды (Рисунок 3). Указанная в этой закладке скидка переопределяет Общую скидку. А если перед названием бренда нет никакой скидки, то общая скидка применяется ко всем товарам этого бренда. А если на конкретный бренд нет скидки, то перед брендом пишем 0 (ноль) в поле скидки. В этом разница между значением 0 и отсутствием значения в поле скидка.
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Рисунок 19
А если на конкретный товар имеется скидка, отличная от общей скидки и указанной скидки на его бренд, то эта скидка пишется в закладке Товар.
Сказанное можно обобщить следующим образом. Во время продажи программа сначала ищет скидку в таблице товара. Если поле скидки не содержит ничего, то программа смотрит на бренд этого товара, если и там нет ничего, программа применяет общую скидку на этот товар. А если и общей скидки нет, значит никакой скидки не предоставляется. Все сказанное относится к автоматически применяемым скидкам, т.е. эта скидка автоматически пишется в поле % скидки. После этого оператор может поменять и написать другую скидку для конкретной продажи.
Удаление товара из списка, сохранение продажи и все остальные действия, в том числе изменение и удаление всей продажи происходит так же, как и в случае закупок.
Перед сохранением изменений на продажу, программа проверяет следующие условия

· одна продажа не должна быть редактирована параллельно другим пользователем. При невыполнении этого условия вся продажа игнорируется;
· цена и количество общего товара должны быть в пределах допустимой программой нормы.
Списание

Процедура списания товара аналогична процедуре продажи, за исключением процента. В случае списания, поля процента скидки нет, за ненадобностью.
Расходы
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Рисунок 20
На этой закладке поле Начальная Дета выполняет ту же функцию, что и в таблице поставок, продаж и списания. Для добавления расхода нажимаем Добавить. Программа сама впишет сегодняшнюю дату. Если оформляете расход другого дня, можно исправить эту дату. Затем пишете причину и сумму потраченных денег в соответствующие колонки. Закончив ввод всех расходов, нажимайте Сохранить. Желательно писать все расходы отдельно, чтобы можно было вести детальный отчет расходов 
Отчеты

Программа предоставляет ряд отчетов по продаже и остаткам. Все отчеты находятся в закладке Отчеты. Отчеты открываются на браузере и по названиям можно догадаться об их содержании. При желании в отчетах можно убрать себестоимость товара. Для этого в параметрах (см. Рисунок 19) нужно убрать птичку из поля “Показывать себестоимость в отчетах”. 
Во всех отчетах, кроме движения товара, можно сортировать всю таблицу, нажимая на заголовки колонок. Первое нажатие сортирует всю таблицу по возрастанию данной колонки, второе нажатие на ту же колонку, по убыванию. 
Внимание: После открытия отчетов, Internet Explorer показывает желтую линию, предупреждающую об опасности выполнения ActiveX или скрипта. Просто нажимайте на эту линию мышкой и выбирайте “Allow Blocked Content…”, иначе в таблицах сортировка будет отключена. В других браузерах это сообщение не выходит и сортировка работает всегда.
Инвентаризация

Всякий объект время от времени проводит инвентаризацию, с целью выяснения недостачи или расхождений между стоком в программе и действительным стоком товара. Для этого обычно печатается отчет по текущему стоку и сверяется с реальным остатком. Если во время сверки выяснится недостача кокого-либо товара, то исправление производится путем списания недостающего количества товара. Если найдется лишний товар, то нужно создать новую поставку и приходовать этот товар. В этом случае советуем оприходовать товар с нулевой (0.00) закупочной ценой. Желательно списание и приход товара оформить в виде одного действия, т.е. после подсчета товара все недостачи исправить одним списанием и весь лишиний товар оприходовать одной поставкой.
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